Der A uBendienst besucht

(d.r.hinz doch nur die falschert

Kunden.....
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Montagmorgen, 7.30h, der Chef
studiert die AuBendienstberichte der

vergangenen Woche.

,Wo waren denn die ADler wieder?"
fragt er sich.

»Die ganze Woche fiir mein Geld
unterwegs und kaum Auftrage!!™

,Das, was die an Umsatz gemacht
haben, deckt ja nicht mal die

Fixkosten.™

~Wissen die denn Uberhaupt nicht, wo
die ,guten" Kunden sitzen?"

~Wir haben doch die Umsatzlsten, die
mussten doch wissen, wo sie
hinfahren missen!™

»Da klappern die 10 Kunden am Tag
ab, und es kommt nichts dabei raus!™

Wir missen dringend noch mal ein
Vertriebs-Meeting machen, damit ich
richtig auf den Tisch hauen kann. Also
so geht das nicht weiter!!

Entsprechend missgestimmt beginnt er
danmn die Woche und der erste
Mitarbeiter aus dem Innendienst, der
seinen Weg kreuzt, bekomnt eine
~Nolle Breitseite®.

Endeffekt:

die garze Vertriebsabteiung wird
nachhaltig demotiviert und tragt diese
Simmung, gewollt oder ungewollt,
auch nach auBen.

Wie soll man denn den
AuBendienst dazu bringen, die
Jichtigen™ Kunden zu besuchen?

Mit einem fundierten Vertriebs-
Controlling werden die Kunden mit
dem hdchsten Deckungsbeitrag
defniert und der AuBendierst gezielt
2ur starkeren Betreuung angehalten.

Die Kunden mit dem geringsten
Deckungsbeitrag werden nicht, oder
nur noch selten, persdnlich besucht
und durch den Innendienst oder eine
ausgelagerte Ressource betret.

Durch den intensiveren Kontakt
zwischen ,A-Kunden" und AuBen-
dienst ergeben sich engere
Beziehungen und kirzere
Reaktionszeten bei Bedalf.

Potentielle Interessenten werden
haufiger personlich angesprochen
und reagieren auf den hdéheren

Auf merksamkeitswert meist positiv.

Dee ,,CG-Kunden" verursachen keine
AuBendienstkosten mehr, wodurch
der Deckungsbeitrag in diesem
Segment steigt.

Sehr gute Idee, und wie man das
einrichtet und umsetzt verraten
wir Ihnen gerne:



